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 بدأت JD.com في بناء شــبكتها اللوجســتية الوطنية في عام 2007. في عام 2017، أسســت الشــركة رســميًا مجموعة أعمال JINGDONG Logistics في

 مايــو  2012، تــم إدراج JINGDONG Logistics فــي بورصــة هونغ كونغ. JINGDONG Logistics هي الشــركة الرائدة في الصين في مجال حلول سلســلة

 التوريــد والخدمــات اللوجســتية المدعومــة بالتكنولوجيــا. برســالة تهدف إلى تحقيق كفاءة واســتدامة متفوقة لسلســلة التوريد العالمية مــن خلال التكنولوجيا،

تطمــح إلى أن تصبــح مزود حلول سلســلة التوريد والخدمات اللوجســتية الأكثــر موثوقية في العالم.

·  2021.05 - حتــى الآن ·

سلســلة التوريد المتكاملة

 بنــاء قدرات لوجســتية متينة لحلول

 سلســلة التوريد المتكاملــة لخدمة المزيد

 من العملاء والشــركاء، واستكشاف

التدويل

الانفتاح

· 2021.05-2017 ·

 العمــل بشــكل مســتقل وخدمــة أكثــر

مــن 300,000 عميل خارجي

· 2017–2007 ·

1P نموذج

رائــدة لوجســتية  منتجــات   تأســيس 

عالميًــا لتقديــم خدمات عالية الجودة

JINGDONG Logistics تطور

JD.COMJINGDONG Logistics
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01 JD.com اليوم: رحلة 20 عامًا

في المرتبة الـ 47 158.5 مليار دولار أمريكي

قائمة فورتشن العالمية 500

720,000+

الموظفون صافي الإيرادات لعام 2024

المرتبة الأولى

قائمة أفضل 500 مؤسسة خاصة في الصين

8 مليون +

العملاء من الشركات الذين تمت خدمتهم

~ 600 مليون

المستخدمون النشطون سنوياً
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01 تلبية احتياجات العملاء بمجموعة كاملة من المنتجات والحلول

رؤى الصناعة

العالم المادي العالم الرقمي

الذكاء

الأتمتة الرقمنة

التوصيل

العناصر الضخمة

عبر الحدود المستودعات

 متطلبات العملاء،

 اتجاهات الصناعة،

خصائص المنتج

 الشبكة

اللوجستية

 تكنولوجيا

 الخدمات

النقل الشاملاللوجستية

سلسلة التبريد

حلول سلسلة التوريد عبر الصناعات

 السلع الاستهلاكية

سريعة الحركة

 المنتجاتالسياراتالمنتجات الطازجةالأجهزة والأثاثالملابس

الإلكترونية
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01 منتجات تكنولوجية متطورة

عربة المناولة الآلية "ديلانغ "

روبوت توصيل داخليمركبة توصيل ذاتية القيادةطائرة بدون طيار جينغيانجدار إعادة التعبئة الآليعربة المناولة الآلية ديلانغمكوك "تيانلانغ"

طائرة بدون طيار "جينغيان "

 جهاز PDA الذكيناقل حزامي تلسكوبيالذراع الآلي البصريرافعة التكديس

 سلسلة البطاقات الإلكترونية

 "لايت" ذات التردد فائق العلو

(UHF)

أول مستودع بدون عمالة في العالم

تم إطلاقه في عام 2017

مؤتمت بالكامل
1.3 مليون+

 طلب تتم معالجتها يوميًا خلال

مواسم الذروة

لومير

منصة الخدمات اللوجستية الذكية

 تتميز بتعاون فعال وذكاء عالٍ وقرارات

 مستقلة وتكامل، استنادًا إلى تقنيات

 الجيل الخامس وإنترنت الأشياء

(IIoT) الصناعية

 أول حديقة ذكية للخدمات اللوجستية تعمل

بتقنية الجيل الخامس في الصين

تم إطلاقها في عام 2019



مستودع لوس أنجلوس

الولايات المتحدة

مستودع نيو جيرسي

الولايات المتحدة

مستودع برمنغهام

المملكة المتحدة

مستودع فرانكفورت

ألمانيا

مستودع دورتموند

ألمانيا

مستودع فينلو

هولندا

مستودع وارسو

بولندا

من البداية إلى النهاية

2C2 وB منتجات شاملة غنية عبر الحدود

العولمة

  أكثر من 100 مستودع جمركي ومستودعات بريد مباشر ومستودعات

خارجية حول العالم، بمساحة إدارة إجمالية أكثر مليون متر مربع

الأتمتة

تطبيق معدات الأتمتة واستكشاف وضع الفرز والاختيار الكهربائي

مستودع فالنسيا

إسبانيا

مستودع باريس

فرنسا

مستودع دبي

الإمارات العربية المتحدة

مستودع هو تشي منه

فيتنام

مستودع كوالالمبور

ماليزيا

مستودع يوين لونغ

هونغ كونغ، الصين

مستودع سيدني

أستراليا

 سيتي أوف إندستري (لوس

أنجلوس)

فونتانا (لوس أنجلوس)

بيرث أمبوي (نيو جيرسي)

ميدلسكس، نيوجيرسي

أتلانتا ،جورجيا

هيوستن، تكساس

U.S.
برمنغهام

كوفنتري

the U.K.
فينلو

تيلبورغ

هولندا

باريس

فرنسا
فرانكفورت

دورتموند

ألمانيا

وارسو

بولندا

فالنسيا

إسبانيا اسطنبول

تركيا

 دبي

الإمارات

رياض

السعودية

كوالالمبور

ماليزيا

طوكيو

اليبان

 دبي

الإمارات

هو تشي منه

فيتنام

منطقة يوين لونغ

هونغ كونغ، الصين

سيدني

أستراليا
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نظــام إدارة الجمارك الدولي

 يمكن لـ JINGDONG Logistics تقديم خدمات جمركية

 رقمية تشمل التسجيل والتخليص الجمركي وغيرها، مع

 التبديل المرن بين الموانئ والإدارة العامة للجمارك في

 جمهورية الصين الشعبية، والتخليص الجمركي في غضون

 دقائق في الموانئ الرئيسية والتفوق في الخدمات الشاملة

لتمكين العملاء من تحقيق النجاح.

نظــام الإدارة المالية الدولي

 تدعم  الفوترة والتسوية وحساب الربح والخسارة لجميع

 الروابط في سلسلة التوريد وتوفر تكوين بطاقة أسعار

 مخصصة للأعمال العالمية، مع عرض التفوق في تكامل

 الإيصالات والمدفوعات، والرقابة متعددة الأبعاد على

المخاطر، إلخ.

نظــام إدارة النقل الدولي

 توفر خدمات إدارة النقل والتوزيع المرئية في الوقت

 الحقيقي عالميًا من خلال ترابط البيانات ومشاركة الموارد

 مع الشركاء لمساعدة المؤسسات على تحديد خطط

تخصيص موارد قدرة النقل.

نظــام إدارة التوزيع الدولي

 تدعم  التبديل الذكي متعدد القنوات لبوالص الشحن،

 وتتصل بالمعدات الآلية مثل DWS والفرز، وتوفر قدرات

 الإدارة الدقيقة التي تدمج التوحيد وفك التعبئة والعبور

وغيرها في جميع السيناريوهات.

منصة تنســيق الوفاء الدولية

  مع التركيز على قدرات إدارة الطلبات عبر المنصات، توفر
 خدمات وفاء كاملة العملية للخدمات اللوجستية الدولية

 موثوقة وفعالة من خلال دمج الموارد الدولية المتفوقة عبر

نماذج جدولة الوفاء الذكية.

نظام إدارة المســتودعات الدولي

 تدعم  الإنتاج التعاوني لمختلف المعدات الآلية في أنماط

 مثل 2C\2B، متعددة العناصر، الأمامية والعكسية وقادرة

 على الإدارة والتحكم متعدد الأبعاد في الوقت المناسب بناءً

 على استراتيجية التكامل الذكي بين الإنسان والآلة في

المستودعات.

منصة نظام JINGDONG Logistics الدولية
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الوفاء من البداية إلى النهاية من

JINGDONG Logistics الدولية

الجماركمستودع المنشأ/مركز العبورالاستلامالشاحن
المرسل إليه التوصيل الميناء/البوابة

البحرالجو

الشاحنة مستودع الوجهة/مركز العبورالجماركالميناء/البوابةالسكك الحديدية

النقل

الشحن الدولي متعدد الوسائط

2C/2B حلول توصيل مخصصة

خدمات لوجستية عكسية وما بعد البيع

التكنولوجيا

تخطيط وتحسين سلسلة التوريد

منصة النظام وإدارة الرؤية

تطبيق الأتمتة والحلول المتكاملة

المستودع

شهادة منصات التجارة الإلكترونية المتعددة

 حلول تحت سقف واحد لجميع الفئات

والسيناريوهات

حلول المخزون الواحد لجميع القنوات
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تم إطلاق ما مجموعه 28 طريقًا جوياً بالتتابع، تغطي 46 دولة ومنطقة

أمريكا الشمالية

لوس أنجلوس

المكسيك

نيويورك

أمريكا الجنوبية

SAO

LHR
AMS

LGG-لييج

DXB
DEL

�هور

BKK

KUL

JKT

SYD

SIN

SGN

ICN
كوريا اليابان

جنوب شرق آسيا

هونغ كونغ

TAS

OSA

TYO
أوروبا

أفريقيا

المملكة العربية السعودية

IST

المركز الدولي

المسار الافتتاحي لمركز ووهو العالمي للطيران

مسارات الرحلات البينية للمراكز الإقليمية

مسار المركز والأطراف

تخطيط المسار العالمي

MEX

LAX
JFK

ORD

داكا

آسيا الوسطى

الشرق الأوسط



PART  

02 المنتجات والخدمات الرئيسية

التوزيع الأخير النقل عبر الحدود مستودعات الشرق الأوسط
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تركيا

المملكة العربية السعودية

مستودع تركيا 1، إسطنبول

مستودع السعودية 1، الرياض

مستودعات الشرق الأوسط

 الإمارات العربية

المتحدة

2B ،مكونات ميكانيكية، 3,000 متر مربع

2C2/2B ،سلع متكاملة، 8,000 متر مربع

2B ،3، 15,000 متر مربعC منتجات

مستودع الإمارات 1، مستودع جافزا المعفى من الرسوم الجمركية

مستودع الإمارات 2، مستودع دبي المحلي

 مستودع الإمارات 3، مستودع جافزا المعفي من الرسوم الجمركية

 مستودع الإمارات 5، مستودع جافزا المعفي من الرسوم الجمركية

 مستودع الإمارات 6، مستودع جافزا المعفي

 مستودع الإمارات 7، مستودع جافزا المعفي من الرسوم الجمركية

 هنـــاك حاليـــا 9 مســـتودعات تعمـــل فـــي الشـــرق الأوســـط، بمســـاحة إجماليـــة أكثر من 180,000 متـــر مربـــع، موزعـة

 بشـــكل رئيســـي عبـر الإمـارات العربيـة المتحدة/المملكـــة العربيـة السـعودية وتركيـا. سـيتم افتتـاح مسـتودعات إضافيـة

فـي الخارج.

2B ،مكونات ميكانيكية، 8,000 متر مربع

2C/2B ،سلع متكاملة، 50,000 متر مربع

2B ،مكونات السيارات، 20,000 متر مربع

2B ،مكونات ميكانيكية، 15,000 متر مربع

2C ،سلع التجارة الالكترونية 50,000 متر مربع
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،JINGDONG Logistics ــية ل ــتودع القياس ــغيل المس ــة تش ــاع عملي  اتب

 كل رابــط يســتخدم مؤشــرات أداء رئيســية عاليــة المعاييــر لمراقبــة الجــودة.

 فريــق تكنولوجيــا المعلومــات المهنــي لحــل مشــاكل تكنولوجيــا المعلومــات

من البداية إلى النهاية.

المرتجعات

 برنامج التخلص العكسي

 المهني لصناعات الملابس

والإلكترونيات والأثاث.

الخدمــات ذات القيمة المضافة

 مطالبات التأمين، وضع الملصقات، إدارة الدفعات، تتبع

 البضائع، إلخ. فريق وضع الملصقات المهني، فريق

 عمليات ذو خبرة لتقديم خدمات مناولة البضائع والتقاط

وفرز وتعبئة قياسية.

JINGDONG Logistics
مستودع الشرق الأوسط

حلول لوجســتية مخصصة

 توفر حلول كاملة وحلول فرعية

 للعلامات التجارية الكبيرة والخدمات

اللوجستية للتجارة الإلكترونية.

قــدرة التعامل مــع البضائع الضخمة

 مستودع تخزين متخصص للبضائع الضخمة.

 خدمة توزيع المستودع تدعم الأوزان من 0.1

كجم إلى 100 كجم.

B2C حل المســتودع الواحــد متعدد القنوات

B2B/B2C دعم نفس نوع البضائع

  في نفس المستودع، دعم متعدد القنوات

للبضائع ذات اللوحة الواحدة

القدرات الأساسية لعمليات المستودع

قدرات تشغيل المستودع الرائدة في الصناعة
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تصدير الصين

مستودع التداول

مستودع المنشأ

توصيل

توصيل البضائع

الشحن الدولي

توصيل

JINGDONG Logistics

إعلان التصدير

المستودع المحلي

ميناء التصدير / المطار

 مركز عمليات التصدير

التجميع / تمكين استرداد الضرائب / ربط القنوات - خدمة سلسلة التوريد المتوقفة / البضائع العالمية

الصين - دبي - الشــرق الأوســط وأفريقيا

ميزة

 تجارة إعادة التصدير / التخزين المسبق في

المستودع الخارجي

 حصلت JINGDONG Logistics على أول دفعة من

 وحدات تجريبية B2C المعفاة من الرسوم الجمركية من قبل

DPW البلاتينية من WLP وحصلت على عضوية JAFZA

 المزايا السياسية: تأخير التخليص الجمركي

 لمدة 03 يومًا، تأجيل التعريفة الجمركية، العودة

إلى المنطقة المعفاة من الرسوم الجمركية

خدمة لوجستية كاملة العملية من البداية إلى النهاية

 التخليص الجمركي

للواردات في الوجهة JINGDONG Logistics مستودع 

 المعفى من الرسوم الجمركية في

المنطقة الحرة بدبي

 التجميع / تبادل
 الطلبات / استرداد

الضرائب
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السريع الشحن 

 التوصيل في نفس اليوم أو اليوم التالي في

 الإمارات العربية المتحدة ودول

 مجلس التعاون الخليجي والدول الأخرى:

 5-3 أيام عمل للنقل الجوي و8-6 أيام عمل

للنقل البري (إن أمكن)

B2B و B2C عبــر الحدود
مزود خدمة النقل والتوزيع اللوجستي متعدد القنوات

الخدمــات ذات القيمة المضافة

TMS نظام تتبع التوصيل

خدمة أعمال مخصصة ثنائية اللغة

مؤهلات نقل البضائع الخطرة

التأمين

 الخدمات اللوجستية العكسية (دعم إرجاع

 V، وإرجاع C، والعمليات غير المتصلة

بالإنترنت)

شهادة امتثال البضائع في بلد الوجهة

منتجات بطاقة النقل البري القياسية

منتجات النقل الجوي السريع الفاخرة

 منتجات الطرود الصغيرة في منطقة

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 حلول متكاملة: مستودع الإمارات

 المعفى من الرسوم الجمركية + حل

شامل للتوزيع النهائي

 مجموعــة متكاملة من حلول

التوصيل

النقل عبر الحدود
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محطة الميل الأخير

المناطق (13)

محطات المدن (27)

ــة مراكــز فــرز فــي الريــاض وجــدة والدمــام، إلى جانــب أكثــر مــن 10  تتضمــن الخطــة الاســتراتيجية للأعمــال فــي عــام 2025 إنشــاء ثلاث

ــا مــن أكثــر مــن ــبلاد. مــن المتوقــع أن يــزداد حجــم الطلبــات اليوميــة تدريجيً ــا تشــغيليًا، ممــا يغطــي حوالــي %80 مــن ســكان ال  موقعً

مليون طلب سنويا. بالإضافة إلى ذلك، ستتكون القوى العاملة من أكثر من 1000 موظف.

القصيم     عسير     الشرقية     المدينة المنورة     مكة المكرمة

الرياض    تبوك     حائل     الباحة      الجوف      جازان     نجران

الحدود الشمالية

بريدة    خميس مشيط    الدمام    المدينة المنورة    جدة (2)    مكة

الرياض (3)    تبوك    الطائف    الهفوف    حائل    القنفذة    الباحة

القريات    جازان    نجران    الخرج    سكاكا    الرس    محايل

الجبيل    ينبع    بيشة    حفر الباطن

شبكة الوفاء في الميل الأخير في المملكة العربية السعودية

ض
ي الريا

ف
فرز 

مركز ال
دة

ج
ي 

ف
فرز 

مركز ال
م
ما

د
ي ال

ف
فرز 

مركز ال
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iFOP+WMS+TMS

دراسة حالة صناعة قطع غيار السيارات

مقدمة

عملية الحل

إدارة المشاريع

الصين + الربط العالمي

إدارة العملية الكاملة

 رؤية النظام من البداية إلى

النهاية

مراقبة جودة العمليات،

آلية الاستجابة للاستثناءات

التحسين المستمر  العميل هو علامة تجارية صينية معروفة

 للسيارات. لدعم مبيعات سوق الشرق

 الأوسط وتعزيز القدرة التنافسية في السوق،

 قاموا بتعديل وتحسين نظام توزيع وتسليم

قطع غيار السيارات العالمي تدريجياً.

 بالاستفادة من قدرات التشغيل والنظام

 المهنية التي راكمتها جينغدونغ للخدمات

 اللوجستية في صناعة قطع غيار السيارات،

 فإنها توفر للعملاء خدمات متكاملة من

 تسليم الميناء إلى التخزين، مما يستجيب

 بكفاءة لطلبات الموزعين ويساعد في تطوير

أعمال العلامة التجارية العالمية.

القيمة المقترحة

 واجهة نافذة واحدة، اختيار موقع المستودع

 الاستراتيجي، دمج موارد التسليم المتعددة،

 تحسين تكاليف الوفاء من البداية إلى

النهاية.

 التخزين ذاتي التشغيل، الوفاء الفعال،

 العمليات الرشيقة، التحسين المستمر

لاستقرار الخدمة.

 إدارة المشاريع الاحترافية، واجهة تعاونية

 مزدوجة النافذة بين الصين والعالم، استجابة

سريعة، تعزيز كفاءة الاتصال.

 تصور النظام من البداية إلى النهاية وإدارة

 الامتثال الآمن، مما يضمن أمن سلسلة

التوريد ويعزز تجربة العملاء.

LTL/FTL
تسريع

 المستودع

 المعفى من

 الرسوم الجمركية

في دبي

 الالتقاط، المسح الضوئي،

إنزال البضائع من الرفوف

التعبئة، التحميل، الشحن

الموزع

التخليص + النقل بالشاحنات

الميناء

 الاستلام، وضع

 الملصقات، التخزين على
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 تغطية متعددة القنوات

 للقنوات عبر الإنترنت

وخارجها

 مراقبة جودة العمليات

ومراقبة التوجيه

 العميل هو علامة تجارية صينية معروفة

 للهواتف الذكية. منذ عام 2022، أصبحت

 علامة تجارية مستقلة. توسعت هذه الشركة

 المصنعة للهواتف الذكية بنشاط في

 الأسواق العالمية، محققة نموًا بنسبة تزيد

 عن %200 في الأسواق الخارجية. وتجدر

 الإشارة إلى أنه تم إحراز تقدم كبير في منطقة

 الشرق الأوسط وأفريقيا (MEA). في الربع

 الثالث من عام 2023، سجلت العلامة

 التجارية نموًا قوياً على أساس سنوي بنسبة

 %125 في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا،

لتصنف ضمن أفضل عشرة بائعين.

Logistics منذ عام 2023، تتعاون 

 JINGDONG للمع العلامة التجارية لتوفير

 خدمات التخزين وسلسلة التوريد في الشرق

 الأوسط، وخدمات التوصيل في الميل

 الأخير، وإدارة قطع الغيار، والخدمات ذات

القيمة المضافة المخصصة داخل المستودع.

تغطية متعددة القنوات

دمج القنوات عبر الإنترنت وخارجها

 إدارة موحدة للمخزون لكل من وفاء B2B و

B2C

 تغطية توزيع كاملة للموزعين خارج الإنترنت

وقنوات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت

تحسينات جودة الخدمة

 معدل إنتاجية المستودع أعلى بشكل ملحوظ

من متوسط الصناعة

آفاق التعاون في الشرق الأوسط

 تهدف JINGDONG Logistics إلى

 تعميق تعاونها في سلسلة التوريد في

 الأسواق الرئيسية مثل المملكة العربية

 السعودية والإمارات العربية المتحدة، مما

يعزز النمو المتبادل مع العميل.

القيمة المقترحةمقدمة

عملية الحل

مصنع الصين

المستهلك

مركز التوزيع الإقليمي (الرياض)

JoyLogistic توصيل

الموزع

B2B المحلي

JoyLogistic الميل الأخيرلـ

B2C المحلي

الجماركالجمارك

iFOP+WMS+TMS
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B2C

B2C

دراسة حالة منصة التجارة الإلكترونية

 الوفاء بالدورة الكاملة:

 الأمامي والعكسي

المتكامل

 تحسين جودة العمليات

ومراقبة التوجيه

 باعتبارها منصة تجارة إلكترونية سريعة رائدة

 عالميًا، أسست العلامة التجارية وجودًا قوياً

 في السوق ونظامًا تشغيليًا في الشرق

 الأوسط منذ دخولها المنطقة في عام 2015.

 في عام 2023، افتتحت أول متجر فعلي لها

 في مول الإمارات في الإمارات العربية

 المتحدة. في نفس العام، زادت تنزيلات

 التطبيق في المملكة العربية السعودية

 بسرعة على أساس سنوي، مما جعلها واحدة

من أسرع الأسواق نموًا.

 خدمات التخليص الجمركي المحلية: تخليص

 جمركي ذاتي التشغيل لمعالجة موثوقة

وفعالة

 شبكة مستودعات شاملة: مستودع مركزي +

 مستودعات محلية + مستودعات الخدمات

 اللوجستية العكسية لدعم عمليات السيناريو

الكامل

 عمليات لوجستية من البداية إلى النهاية:

 نقل عبر الحدود مع توصيل محلي في الميل

الأخير

 وفاء الدورة الكاملة: الخدمات اللوجستية

 الأمامية والعكسية المتكاملة عبر سلسلة

التوريد بأكملها

 تصور النظام من البداية إلى النهاية وإدارة

 الامتثال الآمن، مما يضمن أمن سلسلة

التوريد ويعزز تجربة العملاء.

القيمة المقترحةمقدمة

عملية الحل

إدارة المشاريع

المطار

المستهلك المحلي

المستهلك المحلي

مستودع في الرياض

النقل عبر الحدود

النقل عبر الحدود
مستودع المرتجعات

مستودع في دول مجلس التعاون الخليجي

الميل الأخير

الميل الأخير

الميل الأخير

 مركز معفى من

 الرسوم الجمركية في

دبي

 التخليص

الجمركي



المعلومات المعروضة في هذا الدليل مخصصة للترويج لعلامة JINGDONG Logistics التجارية فقط، ولا تشُكل أي التزام تجاري. جميع البيانات مبنية على إحصاءات تاريخية، وقد تختلف تبعًا لتغيرات السوق.

مرحيا بالاستسفار

JDL_AE@JD.COM

JDL_SA@JD.COM

الإمارات العربية المتحدة

السعودية




